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Zakres wspoétpracy

. Ogdlne Warunki Wspétpracy stanowig integralna czes¢ umowy

handlowej i wigzg strony z mocy art. 385 § 1 Kodeksu Cywilnego,
o ile strony nie postanowig inaczej.

Ogodlne  Warunki Wspdipracy dotycza wszelkich wyrobdéw
znajdujacych sie w ofercie zawartej w Programie Dostaw HERZ
Armatura i Systemy Grzewcze Spétka z 0.0., zwanej dalej HERZ.

Realizacja zamoéwien

. Kupujacy zamawia towar wytacznie w formie pisemnej, okreslajac

goilosciowo i asortymentowo wedtug symboli HERZ. Szczegétowy
opis towaru (symbole, opis techniczny, ilos¢ sztuk w opakowaniu
zbiorczym) podane sa w Programie Dostaw.

Minimalna wartos$¢ jednorazowego zamdwienia wynosi 1000 zt
netto. Podstawowy asortyment Kupujacy zamawia w petnych
opakowaniach zbiorczych.

HERZ moze odmoéwi¢ realizacji zamdwienia o wartosci ponizej
1000 zt netto lub zaokragli¢ ilosci zamawianych towaréw do
petnych opakowan.

HERZ w ciaggu 24 godzin (dotyczy dni roboczych) potwierdza
Kupujacemu w formie pisemnej przyjecie zamowienia do realizacji.
Potwierdzenie zamowienia przez HERZ skutkuje zawarciem
pomiedzy Kupujacym, a HERZ umowy o tresci okreslonej
w Ogdlnych Warunkach Wspétpracy.

HERZ realizuje zamdwienia w uzgodnionym z Kupujagcym terminie.
W przypadku niemoznosci zrealizowania zamdwienia w catosci,
HERZ informuje Kupujacego o terminie dostawy brakujacych
pozyciji i najszybciej, jak to jest mozliwe dostarcza je Kupujacemu.
HERZ nie ponosi odpowiedzialnosci za zwtoke w terminie realizacji
zwigzang z trudnosciami nie wynikajacymi z winy HERZ.

HERZ, o ile nie zostanie to okreslone inaczej w zamdwieniu
Kupujacego, zobowigzuje sie do przesytania na swoj koszt dostaw
o wartosci powyzej 5 tys. zt netto. Zaméwienia o mniejszej wartosci
beda ekspediowane z magazynu HERZ na koszt Kupujacego.
Kupujacy moze odstgpi¢ od realizacji zamdwienia w catosci
lub w czesci, pod warunkiem przestania do HERZ pisemnego
powiadomienia przed terminem realizacji zamodwienia. Prawo
odstapienia od zamoéwienia nie dotyczy towaréw nietypowych lub
sprowadzanych specjalnie na zamoéwienie kupujacego.

W przypadku, gdy Kupujacy zalega z ptatnosciami za otrzymany
towar powyzej 14 dni od terminu wskazanego na fakturze, HERZ
ma prawo wstrzymac realizacje kolejnych zamoéwien z odroczonym
terminem ptatnosci, o czym powiadomi Kupujacego. HERZ
dopuszcza mozliwos¢ realizacji kolejnych zamoéwienn pfatnych
wytacznie gotéwka.

Zwrot zakupionego towaru jest mozliwy po uzyskaniu zgody
HERZ i dotyczy¢ moze towaru nienaruszonego, w oryginalnym
opakowaniu, zakupionego nie wczesniej niz jeden rok przed data
zwrotu.

Postanowienie punktu 2.9. nie dotyczy towaru nietypowego lub
sprowadzonego specjalnie na zamdwienie Kupujacego.

. W przypadku zwrotu zakupionego towaru, Herz ma prawo do

potracenia 20% jego wartosci.

Ceny

. Ceny katalogowe towaréow zawarte w aktualnym Cenniku,

okreslone sa jako kwoty w ztotych netto (nie zawierajace podatku
VAT), loco magazyn HERZ.

HERZ zastrzega sobie prawo do zmiany cen, o czym zobowigzuje
sie powiadomi¢ Kupujacego.

HERZ uzgadnia z Kupujacym ceny zakupu towaréw, najczesciej
w formie udzielonego mu rabatu handlowego. Rabat handlowy
podlega okresowym zmianom uzaleznionym od wielkosci obrotéw
Kupujacego.

HERZ moze przyzna¢ Kupujgcemu dodatkowy bonus za okreslong
wartos¢ zakupdw w danym okresie. Rozliczenie bonusa nastepuje
po zakonczeniu ustalonego okresu, najczesciej w formie faktury
korygujacej na kwote réwng wartosci bonusa.

HERZ wstrzymuje wyptaty bonuséw w przypadku nie regulowania
przez Kupujacego naleznosci w terminie.
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Warunki pfatnosci

. Ptatnosci dokonywane sg w ziotych polskich wedtug terminu

okreslonego na fakturze, gotéwka lub przelewem na konto HERZ
w BGZ BNP Paribas S.A. 46 1750 1048 0000 0000 0499 1168.

Za dziern dokonania zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
HERZ.

W przypadku, gdy Kupujacy opdéznia sie z zaptata naleznosci
o wigcej niz 7 dni od terminu wskazanego na fakturze, zobowigzany
jest do zaptaty ustawowych odsetek.

HERZ zastrzega sobie prawo zaliczenia najblizszej zaptaty
Kupujacego w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek, a nastepnie
na poczet najdawniej wymaganej naleznosci, niezaleznie
od wskazan Kupujacego w tym zakresie.

Jezeli Kupujacy, uprawniony do odroczonej pfatnosci ureguluje
naleznosci we wczesdniejszym terminie okreslonym w umowie
handlowej, wéwczas HERZ wystawia fakture korygujaca
w wysokosci skonta za przyspieszong ptatnosé. Skonto zostanie
naliczone tylko woéweczas, jezeli Kupujacy reguluje wszystkie
biezace naleznosci w terminie

HERZ zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia limitu
kredytowego, tj. ograniczenia wartosci zamoéwionego towaru. Limit
kredytowy uzalezniony jest od wynikéw handlowych Kupujacego
i wywiagzywania sie ze zobowigzan pfatniczych.

Reklamacje i gwarancje

. Reklamacje ilosciowe i asortymentowe, przyjmowane sa przez

HERZ w formie pisemnej, w ciagu 3 dni roboczych od daty
otrzymania towaru. Niedotrzymanie terminu moze spowodowac
odrzucenie reklamacii.

Reklamacje jako$ciowe beda rozpatrywane przez HERZ po
dostarczeniu przez Kupujacego wadliwych towaréw wraz ze
szczegbtowym protokotem reklamacyjnym.

Szczegbtowy zakres gwarancji okre$laja ,Gwarancie dla
Kupujacego” zamieszczone w Programie Dostaw.

Prawa wiasnosci

. HERZ zastrzega sobie prawo wtasnosci swojego towaru, az

do chwili catkowitej zaptaty za dostarczony towar. Towary, za ktére
HERZ nie otrzymat catkowitej zaptaty nie moga byé przedmiotem
zadnego obcigzenia prawem rzeczowym.

Towar moze by¢ odsprzedany tylko w ramach dziatalnosci
gospodarczej Kupujacego.

Kupuijacy przy dalszych kontaktach handlowych informuje klienta
o zasadach wiasnosci na rzecz HERZ.

Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ HERZ
o wystgpieniu oséb trzecich z roszczeniami dotyczacymi prawa
wiasnos$ci dostarczanych towaréw.

Wszystkie materialy reklamowo-ekspozycyjne przekazane przez
HERZ Kupujacemu podlegaja zwrotowi z chwilg wstrzymania
wspotpracy handlowej.

Inne

. Koszt opakowania wliczony jest w cene towaru i nie podlega

zwrotowi.

Od chwili wydania towaru przez HERZ na Kupujacego przechodzi
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

HERZ zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
konstrukeyjnych, toleranciji i ulepszer oferowanych wyrobdw.
HERZ zapewnia bezpfatnie niezbedne przeszkolenia techniczne
dla pracownikéw Kupujacego, jego statych klientéw oraz state
doradztwo techniczne.

HERZ zapewnia Kupujacemu materiaty informacyjne, techniczne
i promocyjne.

Wszelkie spory, mogace wynikna¢ pomiedzy HERZ a Kupujgcym,
beda rozstrzyga¢ sady wtasciwe ze wzgledu na siedzibe HERZ.
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