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CHeIZ

GWARANCYJNA PRODUKTOWA
1. DEFINICJE
Gwarant: HERZ Armatura i Systemy Grzewcze Sp. z 0.0., ul. Artura Grottgera 58, 32-020 Wieliczka, Polska.
Produkt: wyréb wprowadzony do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Gwaranta.

2. OKRES GWARANCIJI

Gwarant udziela gwarancji co do jakosci sprzedanego Produktu na okres:

5 lat —w przypadku armatury i akcesoriow;

2 lata — w przypadku produktéw elektrycznych i elektronicznych (elektroniczne i elektryczne termostaty, napedy
nastawcze, sitowniki termiczne, regulatory temperatury, transformatory i inne).

Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od dnia zakupu Produktu.

3.ZAKRES GWARANCII

Gwarancjg objete sg Produkty zakupione i uzytkowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje,
ujawnione w okresie trwania gwarancji, ukryte wady powstate w skutek btedu konstrukcyjnego, btedu w produkcji
lub wady materiatowej oraz niezgodne z deklaracjami Gwaranta wtasciwosci Produktu.

4.Z0BOWIAZANIA GWARANTA

W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do naprawy Produktu lub do wymiany Produktu na nowy.
Gwarant moze dokona¢ wymiany Produktu na nowy, gdy uprawniony z gwarancji zgda naprawy, lub moze dokonac
naprawy, gdy uprawniony z gwarancji zada wymiany, jezeli usuniecie wady Produktu w sposdb wybrany przez
uprawnionego z gwarancji jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Gwaranta. Jezeli naprawa

i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, Gwarant moze odmowi¢ naprawy lub wymiany

i zaproponowac zwrot ceny zakupu Produktu.

5. WYKLUCZENIA

Gwarancja nie obejmuje:

5.1 Uszkodzen powstatych wskutek: niewtasciwego montazu, zanieczyszczert mechanicznych i chemicznych, uzycia
niewtasciwego medium, eksploatacji niezgodnej z instrukcjg lub wytycznymi producenta i ogdlnie przyjetymi zasadami
uzytkowania i konserwacji, parametrow pracy instalacji niezgodnych z wtasciwosciami i parametrami Produktu,
dziatania sity wyzszej.

5.2 Elementéw normalnie zuzywajacych sie w trakcie eksploatacji (np. uszczelnienia, wktady siatkowe filtréw, itp.).
5.3 Czynnosci konserwacyjnych, regulacyjnych i innych, ktore powinny by¢ wykonane przez uzytkownika.

5.4 Produktow zmodyfikowanych przez uzytkownika w zakresie przekraczajacym typowe czynnosci konserwacyjne

i regulacyjne.

6. PROCEDURA REKLAMACYJNA

6.1 Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ w punkcie zakupu Produktu lub poprzez strone internetowg
Gwaranta www.herz.com.pl niezwtocznie po wykryciu wady Produktu.

6.2 Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest przedtozenie czytelnego dowodu zakupu Produktu.

6.3 W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy przedstawic: opis wady, informacje o miejscu zainstalowania Produktu, opis
rodzaju instalacji, dane kontaktowe osoby uprawnionej z tytutu Gwarancji.

6.4 Na zgdanie Gwaranta uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do: przestania Produktu w miejsce wskazane przez
Gwaranta, udostepnienia Produktu w miejscu jego zainstalowania lub udzielenia dostepu do instalacji w celu jej
ogledzin przedstawicielowi Gwaranta.

6.5 Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni. W szczegdlnych przypadkach termin moze ulec
wydtuzeniu.

6.6 Gwarant nie zapewnia produktu zastepczego na czas rozpatrywania reklamacji.

6.7 Gwarant nie odpowiada za koszty wynikajgce z wytgczenia Produktu z eksploatacji na czas rozpatrywania
reklamacji.

7. OSWIADCZENIA

7.1 W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej
ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawne;j.

7.2 Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie reklamacyjnym jest Gwarant. Dane osobowe beda
wykorzystywane w celu realizacji procesu reklamacji.



